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efJÆwcATam˚µTam: 
•	 �otHafvkehqaRd™tIÆelk  1-800-562-3022, vzncznhwdvznSuk, 7 omgesXahwd 5 omgElg

	 •	 �SaYot TTY/TDD EmÆn 1-800-848-5429 Sµlzbbuk˚qnÏU™tIÆmIbznHanµkanFzgSWg HlJ 
kanpakevXa(otrASzbKwgtÆan†™wgmIwupkwnefJÆwcAVs™SaYn[)

	 •	 RpebiÆgEvbRst˙KwgfvkehqaRd™tIÆ http://fortress.wa.gov/dshs/maa/MIP

kanotHaelkeHlqÆan[EmÆnFrI,  fvkehqacAfUmVctIÆcAsÆvYeHlJwtÆan!
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tÆanmItagelJwkewqakÆWvkzbEnvtagtIÆtÆanSamadhzbewqakanpiÆnpqvSuKAfabKwgtÆan

WMIP EmÆnHYzg?
WMIP EmÆno˚gkanpiÆnpqvSuKAfabtIÆTJkew{weF{wodYkqmSzg˚qm ElA Sqge˚aA (DSHS) yUÆVnSA 
onohmis˙˚av†I.  kan piÆnpqvfAYaban,  ya,  kanpiÆnpqvyaeSf†id ElA eHlXa,  kanbMrikanpiÆnpqv 
rAYAYavepznfakSÆvnKwg WMIP  tzgHmqd.  yUÆVn WMIP, tÆancAmItÆanHmM†lwdRp,  TJkew[n 
vÆaÏU™VH™kanpiÆnpqvKxn†Xn (PCP) KwgtÆansjÆgtÆanSamadfqbSµlzbkan piÆnpqvSuKAfabKwgtÆan. 
Molina Healthcare of Washington, Inc. (Molina) epznbMriSzdpAkznfzYSuKAfabtIÆewqa kan 
piÆnpqvKwgtÆ anVH™Sµlzb WMIP.

tÆan†™wgRd™yUÆVn  WMIP bB?
WMIP EmÆno˚gkan†amSAmzkVc.  eTigEmÆnvÆatÆancAcqdsJÆeKXaVn WMIP kM†am,  
tÆancApÆWnVcKwgtÆanRd™  ElA KMwwkcak WMIP (esqacqdsJÆ).
T™aHakv  ÆatÆanyakwwkcak WMIP,  cqÆgotRpHakqm DSHS Rd™tIÆelk 1-800-562-3022 HlJ 
Vs™VbFwmcqdsJÆyUÆVntag SudKwgp{m˚UÆmJHqvn[.VbFwmSamadTJkVs™efJÆwcAcqdsJÆeKXa WMIP HlJ mznSa 
madTJkVs™efJÆwcAesqacqdsJÆcak WMIP.  efJÆw cA esqacqdsJÆ,  fWgE†ÆHmaYVSÆbwk˙ FFS (cÆaYevlaRp 
HatÆan  HmM). tÆan†™wgSqÆgVbFwmeKXamakÆwnvzntI 15th KwgedJwn.  T™aHakvÆatÆanoteKXama HlJ 
SqÆgVbFwm eKXamaHlzgcakvzntI 15th  KwgedJwn,  tÆanwadcA†™wgRd™yUÆVn WMIP †JÆmwIk edJwnnjÆg.  
˚AnAkanpA SangankanpiÆnpqvKwg Molina cAsÆvYeHlJwtÆanVH™ EnÆVcvÆatÆanRd™hzbkanpiÆnpqv 
tIÆtÆan†™wgkan T™aHakvÆatÆanÏidfadkaYvzn†™wgehzdVH™El™v ElA †™wgRd™cqdsJÆeKXayUÆ†JÆm wIkedJwn 
njÆg.efJÆwraYrAwWdef[me†ImkÆWvkzbVbFwmcqdsJÆ,  VH™RpHaHn™a 20.

tÆancAelJwkewqaRd™yÆagVd?
d™vY WMIP tÆanmIkaneKXaeTigkanbMrikanpiÆnpqvfAYaban 24 sqÆvomg†Bvzn.  tÆanmIkaneKXaeTig 
kanpiÆnpqvSuKAfab orkcid,  kanpiÆnpqvrAYAYav ElA kanpiÆnpqvyaeSf†id ElA eHlXa T™aHakvÆa 
tÆanmIegJÆwnRKSµlzbkanbMrikaneHlqÆa n[. WMIP cAsÆvYeHlJwtÆannµbznHa†Æag@ ElA pASangan 
kanpiÆnpqvKwgtÆan.  cqÆg˚idkÆWvkzbSiÆgtIÆtÆan†™wgkan ElA †zdSinVcvÆa WMIP cAeHmaASqmSµlzb 
tÆan HlJ bB.  bagSiÆgbagyÆagtIÆtÆan˚vncA˚idnµ:

1) 	T™aHakvÆatÆanbBmItÆanHmM HlJ ÏU™VH™kanpiÆnpqvSuKAfab˚qnwJÆn,  tÆanwadcA†™wgkanyUÆVn 
WMIP. Molina cAVH™EnÆ VcvÆatÆanmIÏU™VH™kanpiÆnpqvSuKAfab˚qnnjÆg. 

2) 	T™aHakvÆatÆanVs™tÆanHmM, ÏU™ƒjkEwb, ÏU™pjkSa ElA ÏU™VH™kanebiÆgEYgdUElHlaY@˚qn,  
tÆanwadcA†™wgkan yUÆVn WMIP. Molina cAE†Æg†xg˚qnVd˚qnnjÆgVH™epznÏU™pASangankanpiÆn
pqvKwgtÆan. buk˚qnnxncAsÆvYpA SangankanpiÆnpqvKwgtÆannµtÆanHmMKwgtÆantuk@˚qn.
cqÆgebiÆgHn™a 7 efJÆwraYrAwWdef[me†ImwIkkÆWvkzb ÏU™pASangankanpiÆnpqv. 

3) 	T™aHakvÆatÆanmIbznHaHqvVceszÆnvÆafAYadebqaHvan,  fAYadHJd,  ElA bznHaHqvVc, 
tÆanwadcA†™wgkan yUÆVn WMIP. Molina mIo˚gkankµkzb˚vb˚umSuKAfabsjÆgcAsÆvYeHlJw 
tÆanebiÆgEYgbqvrAbzd†qvtÆanewg. Molina ElA tÆanHmMKwgtÆancAehzdVH™EnÆVcvÆatÆanRd™hzbya 
tIÆtÆan†™wgkanefJÆwcApiÆnpqvfAYadKwgtÆan.
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raYrAwWdkÆWvkzbo˚gkanpASanganhÆvmmJkznVnemdIe˚dKwgrzdvMsig†zn(WMIP)

T™aHakvÆamItÆanHmM, naYHmM, HlJ ÏU™pjkSaÏU™tIÆtÆan†™wgkanyakhzkSa ewqaRv™ed?
otHa ElA TamebiÆgvÆatÆanHmM HlJ ÏU™VH™kanpiÆnpqvSuKAfab˚qnwjÆntIÆtÆanRd™fqbEl™v epznfakSÆvnKwg 
WMIP HlJbB. 

1) 	 otHa Molina Rd™tIÆelk 1-800-869-7165 vznczn hwd vznSuk 7:30 - 5:30; HlJ
2) 	 otHa DSHS Rd™tIÆelk 1-800-562-3022 vznczn hwd vznSuk 7 omgesXa hwd 5 omgElg

T™aHakvÆatÆanHmM,  naYHmM HlJ ÏU™VH™˚µpjkSaKwgtÆanehzdvWknµ Molina  El™v, tÆanSamadKWn 
pAkwbfakSÆvn 2 yUÆVnVbFwmcqdsJÆyUÆtagSXnSudKwgp{m˚UÆmJHqvn[. Molina cAfAYaYamtIÆcAewqa 
tÆanHmM˚qndWvkznVH™tÆan.  T™aHakvÆatÆan HmMKwgtÆanbBRd™yUÆnµ Molina, otHa ElA Tam Molina 
vÆaeKqaecXaSamadewqatÆanHmMtIÆtÆan†™wgkanVH™Rd™ HlJ bB.

tÆancARd™hzbkanpiÆnpqvSuKAfabcak Molina Rd™EnvVd?
emJÆwtÆanyUÆVn WMIP, Molina cASqÆgbzd ID card ElA p{m˚UÆmJSµlzbSAmasikRpVH™tÆansjÆgcAbwktÆanvÆacA
Rd™hzb kanpiÆnpqvfAYabanKwgtÆanRd™yÆagVd.  tÆan†™wgRd™SAEdgbzd Molina’s ID card ElA bzd DSHS 
Services card KwgtÆanVH™eHzntuketJÆwtIÆtÆanhzbewqakanpiÆnpqvSuKAfab.  efJÆwraYrAwWdef[me†ImkÆWvkzb 
Molina,cqÆgebiÆgHn™a 6.

ÏU™VH™kanpiÆnpqvKxn†Xn (PCP) EmÆnHYzg?
PCP EmÆnÏU™VH™kanpiÆnpqvKxn†XnKwgtÆan. PCP KwgtÆanwadcAepzntÆanHmM,  naYHmM HlJ ÏU™sÆvYKwgtÆan 
HmMÏU™tIÆ ehzdvWknµ Molina. T™aHakvÆatÆan†™wgkankanpiÆnpqvcakÏU™sÆWvsan HlJ ÏU™VH™kanpiÆnpqvSuKAfab 
˚qnwJÆn, PCP KwgtÆancAsÆvYeHlJwtÆanswkewqaRd™. T™aHakvÆatÆan†™wgkan˚vamsÆvYeHlJwswkewqa 
PCP ˚qnnjÆg,  cqÆgotrASzb RpHa Molina ElA eKqaecXacAsÆvYeHlJwtÆanelJwkewqa˚qnnjÆgyUÆVneKdKwgtÆan.

T™aHakvÆatÆan†™wgkanfqbkzbÏU™sÆWvsaned?
tÆan†™wgkankanSqÆg†Bcak PCP KwgtÆanefJÆwcAfqbkzbÏU™sÆWvsan HlJ ÏU™VH™kanpiÆnpqvSuKAfab˚qnwJÆn. 
kanSqÆg†B HmaYeTigvÆatÆan†™wgRd™hzbkanwAnuYadcak PCP KwgtÆan ElA Molina kÆwntIÆtÆancAfqbkzb 
ÏU™sÆWvsan. T™a HakvÆatÆan†™wgkankanSqÆg†B ElA tÆanRd™hzbkanpiÆnpqvodYbBmIetJÆw, tÆanSamadTJkSqÆgVb 
binRpekzbewqaeginnµ SµlzbkanpiÆnpqvwznnxn. mznHmaY˚vamvÆakqm DSHS HlJ Molina cAbBcÆaYeginVH™.

tÆanSamadRpHatÆanHmM˚qnVd HlJ ohgfAYabanbÆwntIÆtÆan†™wgkan Vd™bB 
T™aHakvÆatÆan eKXahÆvmnµ WMIP?
emJÆwtÆanRd™hzbkanpiÆnpqvSuKAfabKwgtÆanodYÏÆan WMIP, tÆan†™wgRd™RpHatÆanHmM ElA ÏU™VH™kanpiÆnpqv 
SuKAfab ̊ qnwJÆnÏU™tIÆehzdvWknµ Molina. ohgfAYabantIÆtÆanVs™cAK{nnµohgfAYabanbÆwnVdtIÆtÆanHmMKwg 
tÆanVs™. cqÆgotrA SzbRpHa Molina Rd™tIÆelk 1-800-869-7165 T™aHakvÆatÆan†™wgkanyakhU™czkef[me†Im.
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tÆanmItagelJwkewqakÆWvkzbEnvtagtIÆtÆanSamadhzbewqakanpiÆnpqvSuKAfabKwgtÆan

T™aHakvÆatÆan†™wgkankanpqvEK™ved?
T™aHakvÆatÆan†™wgkankanpqvEK™v, tÆancAdµenInRd™hzb†BRpVnEbbdWvkzntIÆtÆanRd™hzbyUÆdWvn[. Molina 
bB˚u™mkznkanpqvEK™v.

T™aHakvÆatÆanmIpAkznfzYewksqned?
T™aHakvÆatÆanmIpAkznfzYfAYabansjÆgbBEmÆnemdIE˚r ̇HlJ emdIe˚d˙, tÆanSamadlaYgan,  pÆWnEpg,  HlJ 
dzdEpg raYrAwWdKwgtÆan odYkanotRpHaelk 1-800-562-6136. tÆanwadcAbBSamadtIÆcAcqdsJÆeKXa 
Vn WMIP ElA mIpAkznfzYewksqnRd™VnevladWvkzn. 

T™aHakvÆatÆan†™wgkankan˚vb˚umkµkzbnµSuKAfabed?
kan˚vb˚umkµkzbnµSuKAfabsÆvYeHlJwpAsasqnebiÆgEYgbqvrAbzdSAfabSuKAfabKwgeKqaecXaewg. 
T™aHakvÆatÆan eKXahÆvmnµ WMIP ElA †™wgkankan˚vb˚umkµkzbnµSuKAfab(ebiÆgyUÆHn™a 6) Molina 
cAewqatÆanVSÆVno˚gkan ˚vb˚umkµkzbnµSuKAfabKwgeKqaecXa. ÏU™pASangankanpiÆnpqvKwgtÆancA 
sÆvYeHlJwtÆannµkanpiÆnpqvSuKAfabKwg tÆanSµlzb:

1) fAYadHJd 	 4) fAYadebqaHvan 

2) bznHaHqvVc 	 5) fAYadHmakRKÆHlzgbBtµganKxnSud
3) fAYadpwd†znsµeh{w (COPD)	                             t™aY

cAmIHYzgekIdK{nT™aHakvÆatÆanY™aYehJwn?
T™aHakvÆatÆanY™aYehJwn,  tÆancA†™wgRd™pÆWntagtIÆtÆanRd™hzbkanpiÆnpqvKwgtÆanEnvVd. VH™EnÆVc 
vÆacAotrASzb RpHaH™wgkanbMrikansumnumsqnt™wgTÆin (CSO) KwgtÆan efJÆwcAbwkVH™eKqaecXahU™czk 
vÆatÆanRd™Y™aYehJwn.  wIkwznnjÆg,  otRpHa Molina; eKqaecXacAbwktÆanT™aHakvÆatÆancA†™wgRd™tµ 
kanpÆWnEpg HlJ bB.

cAmIHYzgekIdK{nT™aHakvÆa Molina bwkvÆatÆanbBTJk ů™mkzn†BRpwIkEl™v?
otRpHakqm DSHS Rd™tIÆelk 1-800-562-3022 efJÆwcAebiÆgvÆaEmÆnHYzgRd™ekIdK{n. tÆanwadcA 
SamadeKXahÆvmnµ Molina Rd™VHmÆwIk. 

HmaYeHd:  T™aHakvÆatÆankaYepznmIegJÆwnRK ElA tÆanRd™wwkcak Molina epznevla†CkvÆaSwgedJwn,  
tÆancA TJkewqaVSÆ Molina ˚JnodYbB†™wgRd™YinKÆavcakfvkehqa.
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raYrAwWdkÆWvkzbo˚gkanpASanganhÆvmmJkznVnemdIe˚dKwgrzdvMsig†zn(WMIP)

T™aHakvÆatÆanbBdIVcnµ Molina ed?
otRpHa Molina efJÆwcAbwkVH™eKqaecXahU™czkvÆaepznHYzgtÆancjÆgbBdIVcnµ. eKqaecXacAsÆvYeHlJwtÆannµ˚µh™wg
tuk KwgtÆan.

T™aHakvÆa Molina bBSamadEk™RKbznHa, tÆanSamadh™wgKMewqakanFzgerJÆwgcakwµnadkanpqk˚wgcakkqm 
DSHS Rd™. mznmIraYrAwWdef[me†ImkÆWvkzberJÆwgn[yUÆHn™a 19. Molina YzgmIraYrAwWdef[me†ImwIkkÆWvkzb 
kanFzgerJÆwgcak wµnadkanpqk˚wgyUÆVnp{m˚UÆmJSAmasikKwgeKqaecXa.

T™aHakvÆatÆanmItzgemdIE˚r ̇ElA emdIe˚d˙ed?
kanyUÆVn WMIP cAbBpÆWnEpgkanbMrikanpiÆnpqvemdIE˚r˙KwgtÆan. Molina Healthcare ElA kqm DSHS 
cAsÆvY eHlJwtÆanhzbewqakanbMrikanpiÆnpqvemdIE˚r ̇ElA emdIe˚d˙KwgtÆan, ˚JkznkzbtIÆtÆanRd™hzbyUÆdWvn[. 
wznn[Rd™TJkew[nvÆa EmÆnkanpASanganVnSvzddIkan.

T™aHakvÆatÆanmItzgemdIE˚r ̇ElA emdIe˚d˙, tÆanwadcA†™wgRd™eKXahÆvmnµo˚gkan Molina’s Medicare.  
emdIE˚r ̇ElA emdIe˚d˙SamadTJkpASangankznRd™dIkvÆaT™aHakvÆatÆanK{nnµ WMIP ElA o˚gkan 
Molina’s Medicare tzgSwgyÆag. o˚gkan Molina’s Medicare cAlvmewqakan˚u™mkznKwgo˚gkanyaSzÆgs{ 
caktÆanHmM (PDP) KwgtÆan. o˚g kanyaSzÆgs{caktÆanHmMKwgemdIE˚r˙KwgtÆanYzgRd™TJkh™wgkznwIkvÆaEmÆn 
Part D. tÆanwadcAbB†™wgRd™cÆaY˚Æatµ nWmSµlzbo˚gkan Molina’s Medicare.

T™aHakvÆatÆan†™wgkaneKXahÆvmnµo˚gkan Molina’s Medicare HlJ SwbTamvÆakanbMrikanEnvVd 
EdÆtIÆTJkewqaVH™, kArunaotrASzbRptIÆelk1-800-869-7165. Molina cAYindItIÆcAsÆvYeHlJwtÆancqdsJÆ 
T™aHakvÆatÆanmIegJÆwnRKRd™hzb.  mznbBmI˚ÆaeSzWeginEnvVdtIÆcAeKXahÆvm.

tÆanbBSamadyUÆVno˚gkankanpiÆnpqvemdIE˚r˙tIÆTJk˚vb˚umkµkzbnµSwg 
o˚gkanVnevladWvkzn
T™aHakvÆatÆaneKXahÆvmnµo˚gkan Molina’s Medicare, tÆanbBSamadyUÆVno˚gkanpiÆnpqvemdIE˚r˙tIÆTJk˚vb 
˚um kµkzbnµwIko˚gkannjÆgVnevladWvkzn.  T™aHakvÆatÆanmI˚µTam,  cqÆgotHa Molina Rd™tIÆelk 
1-800-869-7165.

HmaYeHd:  tÆanSamadyUÆVno˚gkan WMIP ElA o˚gkanyaSzÆgs{caktÆanHmM (PDP) tzgSwgo˚gkankMRd™.

ÏAEnkpqk˚wgpAkznfzYSzg˚qmcAEc™gVH™tÆansab†lwdRpeTigkanpÆWnEpg†Æag@tIÆeKqaecXaRd™ehzdSµlzb 
emdIE˚r˙. tÆanSamadeKXaebiÆgEvbRst˙KwgrzTbankanRd™wIk˚JkzntIÆ:

http://www.medicare.gov/medicarereform/default.asp efJÆwraYrAwWdef[me†ImkÆWvkzbkqdbznYzd 
Medicare Modernization Act.
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yUÆtIÆ Molina Healthcare of Washington Inc. (Molina Healthcare), fvkehqaepznHÆvgkÆWvkzbkanhzkSatÆan 
VH™yUÆdImIEhg! wznn[EmÆnkanbMrikan ElA o˚gkanfieSdef[me†ImbagyÆagtIÆ Molina Healthcare 
ew{weF{wVH™EkÆ SAmasikKwg WMIP:
kanbMrikan 

•	ÏU™VH™kanpiÆnpqvKxn†Xn (PCP) tIÆcApASangankanpiÆnpqvSuKAfabKwgtÆan.
•	ÏU™pASangankanpiÆnpqvÏU™tIÆSamadsÆÆvYeHlJwtÆannµbznHaVnkanpiÆnpqvSuKAfabKwgtÆan
•	kan†Ira˚apAemInÏqnSuKAfab.  T™aHakvÆatÆanehzdkan†Ira˚apAemInÏqnKwgtÆanEl™v 
tÆanSamadRd™hzb bzdeginKwgKvzn $5 

•	EÏnkanpiÆnpqvtIÆtÆan ElA ˚wb˚qvKwgtÆansÆvYkB†xgK{nma
•	kaneKXaeTIgSaYotHanaYHmMFrI†lwd 24 sqÆvomg
•	o˚gkan˚vb˚umkµkzbnµSuKAfabsjÆgSamadsÆvYeHlJwtÆan˚vb˚umfAYadKwgtÆan 

o˚gkan˚vb˚umkµkzbnµSuKAfab
•	o˚gkanfAYadHJd breathe with easesm 

•	o˚gkanfAYadebqaHvan Healthy Living with Diabetessm 

•	o˚gkanfAYadpwd†znsµeh{w Chronic Obstructive Pulmonary Disease 

•	o˚gkanfAYad Cardiovascular 

•	o˚gkanfAYadHmakRKÆHlzg End-Stage Renal Disease 

•	o˚gkanesqaSUbya Free and Clear® stop smoking 

•	o˚gkane†JwnVcSµlzbkany™WmyamHmMSµlzbkanpiÆnpqvp™wgkzn
•	kanSjkSaerJÆwgSuKAfab
•	o˚gkanSµlzbSAmasikÏU™TJfa†xgt™wg

o˚gkan˚vb˚umkµkzbnµfAYad ElA kanSjkSaerJÆwgSuKAfabbBEmÆnH™wghWn. Molina  cASqÆgewkSanRp 
VH™tÆan efJ wcAsÆvYeHlJwtÆan˚vb˚umkµkzbnµSuKAfabKwgtÆan ElA/HlJ fAYadKwgtÆan.  fvkehqaYzgcA 
SqÆgHnzgSJKÆav SanRpVH™tÆanwIk tIÆmI˚µs[nµVnkanpiÆnpqvp™wgkzn ElA  KM¤ mUn˚vamcigkÆWvkzbSuKAfabEKgEhg.

otHaÏAEnkSAmasikRd™tIÆelk 1-800-869-7165 T™aHakvÆat ÆanmI˚µTamkÆWvkzb:
•	SiÆgtIÆtÆanHmMHlJÏU™VH™kanpiÆnpqvRd™ehzdSznYanµ Molina Healthcare. 

•	SvzddIkanSuKAfabKwgtÆan(SiÆgtIÆTJkcÆaYeginVH™) 

•	o˚gkanyUÆK™agetign[
•	naYfaSa
•	o˚gkan Molina Healthcare 

otrASzbmaHafvkehqaRd™tIÆelk 1-800-869-7165, vznczn hwd vznSuk , 7:30 omgesXa hwd 5:30 omgElg.  elk 
TTY/TDD (Sµlzbbuk q̊nÏU™tIÆmIbznHanµkanFzgSWg HlJ kanpakevXa)  EmÆn 1-877-665-4629. tÆanYzgSamad†id 
†BmaHafvkehqaRd™wIk J̊kzntI Æ http://www.molinahealthcare.com/medicaid/members/wa/home.html.



7

tÆanmItagelJwkewqakÆWvkzbEnvtagtIÆtÆanSamadRd™hzbkanpiÆnpqvSuKAfabKwgtÆan 

ÏU™pASangankanpiÆnpqvEmÆnHYzg?
ÏU™pASangankanpiÆnpqv Molina cAsÆvYeHlJwtÆanVH™Rd™hzbkanpiÆnpqvSuKAfabtIÆtÆan†™wgkan.  T™aHakvÆatÆan 
cqdsJÆ eKXaVn WMIP, tÆancAmIÏU™pASangankanpiÆnpqv˚qnnjÆg. Hn™atIÆKwgÏU™pASangankanpiÆnpqvKwgtÆanEmÆntIÆ
cAehzd vWknµkanpiÆnpqvSuKAfabKwgtÆantuk@yÆag ElA yUÆVn˚AnAtimganKwgtÆan. ÏU™pASangankanpnpqvKwg 
tÆancA otrASzbRpHatÆanHlzgcaktIÆtÆanRd™cqdsJÆeKXaVn WMIP El™vefJÆwcAsÆvYpASangankanpiÆnpqvKwgtÆan.

ÏU™pASangankanpiÆnpqvKwgtÆancA: 
1) 	 evXanµÏU™kµkzbewkSan,  tÆanHmM,  ElA 

tÆanHmMKaYyaKwgtÆan.
2) 	Tam˚µTamefJÆwcAhU™czkvÆakanpiÆnpqvSuKAfab 

EnvVdtIÆtÆan†™wgkan.
3) 	 Vs™e˚JÆwgmJefJÆwcAsÆvY†zdSinVcT™aHakvÆatÆanyUÆVn

wzn†raYh™aYEhg ElA †™wgkan˚vamsÆvYeHlJw 
†JÆmwIk odYtzntIold HlJbB;

4) 	 KWnEÏnkanebiÆgEYgdUEl(HlJ EÏnkanpiÆnpqv)
nµtÆan.  efJÆwcAKWnEÏnkanebiÆgEYgdUEl 
ÏU™pASangancA †™wghU™czk: 
•	T™aHakvÆatÆan†™wgkankany™WmyamHmMef[me†ImwIk; 
•	T™aHakvÆatÆanmIbznHanµkanhzbewqakanpiÆnpqvfAYaban; 
•	T™aHakvÆatÆan†™wgkankanpiÆnpqvSuKAfaborkcid,  kanbMrikanpiÆnpqvrAYAYav, 
 HlJ kanpiÆnpqveHlXa ElA yaeSf†id; 

•	yasAnidVdEdÆtIÆtÆankµlzgVs™yUÆ; 
•	T™aHakvÆatÆanmI˚vam†™wgkantagpAefnIvztnAtzmEnvVdbB; 
•	T™aHakvÆatÆan†™wgkan˚qnVd˚qnnjÆgÏU™tIÆpakevXafaSaKwgtÆanewg. 

5)	 ehzdvWknµtÆanefJÆwcAsÆvYeHlJwtÆantµkanelJwkewqakanpiÆnpqvSuKAfabtIÆdI;
6) 	 sÆvYeHlJwtÆanswkewqakanpiÆnpqvtIÆtÆan†™wgkan,  eTigEmÆnvÆakanpiÆnpqvcATJk˚u™mkznodYfakSÆvnwJÆn

Kwgkqm DSHS  kM†am.
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tÆanmItagelJwkewqakÆWvkzbEnvtagtIÆtÆanSamadhzbewqakanpiÆnpqvSuKAfabKwgtÆan

kanbMrikanEnvVdEdÆtIÆtÆancARd™hzbVn WMIP?
tÆanRd™hzbkanbMrikanpiÆnpqvwzndWvkznyUÆVn WMIP tIÆtÆanRd™hzbcakkanbMrikancÆaYevlaRpHatÆanHmM. 
E†ÆvÆamznmI kanbMrikanpiÆnpqvfieSdbagyÆagyUÆVn WMIP.  mzncAepzn†qvHnzgSJ†qv†u™YkvÆa.  
otrASzbRpHaÏAEnkSAmasikKwg Molina T™aHakvÆatÆan†™wgkanyakhU™czkef[me†ImwIk.

•	SaYotFrIEnAnµcaknaYHmM†lwd 24 sqÆvomg
•	rqdohgHmM 
•	 elJwd ElA ÏlidfznelJwd 
•	kanpASanganVnkanpiÆnpqv 

•	EÏnkandUElpiÆnpqv(HlJ EÏnkanpiÆnpqv) 

•	kanpiÆnpqveHlXa ElA 
yaeSf†idbBRd™nwnohgHmM  

•	kanFwkelJwd
•	kan˚vb˚umkµkzbnµfAYad
•	kankvdSaY†a
•	kanvagEÏn˚wb˚qv
•	kanSJkSaSuKAfibanSµlzbfAYadebqaHvan  
ElA HqvVc

•	kanpiÆnpqvyUÆehJwn ElA bÆwnpqvfAYadtIÆpqvbBRd™
•	kanpiÆnpqvyUÆohgfAYaban (lvmtzgH™wgSuk 
eSIn,  kannwnohgHmM  ElA  bBnwnohgHmM) 

•	yakznork(kanSzkya)
•	kanbMrikanKwgH™wgviczY  ElA H™wgSÆwgRFF™a 
•	kanbMrikanebiÆgEYgdUElrAYAYavlvmtzg,  
E†ÆbBcµkzdRpeTig:
–	kandzdEpgSAfabEvdl™wm/
etzkonolcIsÆvYeHlJw 

–	kanpiÆnpqvSuKAfabyUÆ†amehJwn 

–	kanE†Æg†xgnaYHmMVH™
–	kanebiÆgEYgdUElSÆvn†qv 
–	rAbqbkan†wbVnYamSukeSInSÆvn†qv (PERS)

–	kanbqvrAbzdtIÆTJks[nµodY†qnewg
–	˚abeKXawaHantIÆTJkSqÆgyUÆ†amehJwn

–	kanbMrikanyUÆ†amehJwn:
*	 ehJwn˚wb˚qvÏU™VHYÆ
*	kanebiÆgEYgdUElyUÆ†amehJwnSµlzbÏU™VHYÆ 
*	kanbMrikanyUÆ†amehJwn 
SµlzbÏU™VHYÆtIÆ˚qbT™vnkvÆa

*	kandµrqgsIvidtIÆTJksÆvYeHlJwnµ 
*	SATantIÆehJwnÏU™eTXa 

•	kanpiÆnpqvEmÆ  ElA  edzk  ElA kanpiÆnpqvSuKAfabÏU™Yig
•	 e˚JÆwgVs™  ElA wupkwnfAYaban 

•	kany™WmyamH™wgkan
•	kanpiÆnpqvd™anSaY†a(kanƒjkEwb†a)
SµlzbSAfab†a

•	kanpiÆnpqvorkcid,  lvmtzgkannwn ElA 
kanbBnwnyUÆSATantIÆpiÆnpqvtzgSwgyÆag

–	kankvdorkpASad,  kan†Ira˚a ElA 
kanviczYfAYad

–	kan˚vb˚umkµkzbnµyaodYÏÆan PCP 
KwgtÆan-bBmIKwbeKdKwgkany™Wmyam 

–	SAomSwn 

–	bÆwnfzkesqasqÆv˚av
–	vWkgantIÆTJkwU™msU

•	wwksIeyzn/kanƒjkEwbHaYVc 
•	h™anKaYya / yaSLgs{ tÆanSamadKMewqalaY 
sJÆKwgyacak Molina Rd™. 

•	kanƒjkEwbhÆagkaY,  visasib  ElA kanpakevXa
•	ÏU™VH™kanpiÆnpqvKxn†Xn (PCP) 

•	kanesqaSUbya 
•	kanpiÆnpqvfieSd 
•	kanÏÆa†zdyUÆVnohgfAYaban HlJ  SUnkagÏÆa†zd 
•	kanÏÆa†zdpÆWnen{w ElA wAvzYYAvA 

•	kanpiÆnpqvhIbdÆvn 
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raYrAwWdkÆWvkzbo˚gkanpASanganhÆvmmJkznVnemdIe˚dKwgrzdvMsig†zn(WMIP)

kanbMrikanbagyÆagTJk˚u™mkznodY Molina ElA odYH™wgkanKwgrzdbÆwnwJÆn
tÆanSamadRd™hzbkanbMrikaneHlqÆan[cak Molina  HlJ  tÆanSamadRpHakqmwAnamzYt™wgTiÆn HlJ ̊ linikvagEÏn
˚wb˚qvefJÆwcAhzbewqakanbMrikan.

•	 kanbMrikanvagEÏn˚wb˚qv ElA kan˚umkµenId

•	 kankvdebiÆgfAYad HIV ElA AIDS 

•	 yakznork 

•	 kanpiÆnpqvfAYadTÆaYtwdtagefd ElA 
kanpiÆnpqv†id†amma 

•	 kankvdkLnebiÆgfAYad TB ElA 
kanpiÆnpqv†id†amma 

•	 o˚gkanEmÆYig,  edzktarqk ElA edzkn™wY 
(WIC)

HmaYeHd:  o˚gkan WIC mIVv™VH™cakkqmwAna 
mzYt™wgTiÆnetGanxn.

kanbMrikanbagyÆagTJk˚u™mkznodY DSHS etqÆanxn
kanbMrikan†BlqgRpn[Rd™TJk˚u™mkznodYkqm DSHS. Molina cAbBcÆaYeginVH™SµlzbkanbMrikaneHlqÆan[. cqÆgVs™bzd 
DSHS Service card KwgtÆanefJÆwcAhzbewqa kanbMrikaneHlqÆan[:

•	 kanpqvEK™vtIÆmIkanEpgEK™vcµkzd 
•	 EvÆn†a  ElA kanehzdVH™VSÆRd™ 
•	 kanpjkSaerJÆwgSaYSzmfzn 

kÆwnkµenIdetqÆanxn)
•	 e˚JÆwgsÆvYFzgSWg 
•	 kanEpfaSaSµlzbkany™WmHmM 
•	 kanbMrikanVnYamedJwdh™wnbBEmÆn†amSA 

mzkVc
•	 kanbMrikanwU™msUEmÆ  ElA edzk 

•	 kanbMrikand™ankancAerIne†Ibo†tageSxn 
pASadyUÆSUnkagtIÆTJkwAnumzdodYkqm DSHS

•	 kanpiÆnpqvyaeHlXa ElA 
yaeSf†idyUÆ†amSATantIÆ

•	 kanKqnSGgRp ElA kzbcakHmaYnzdfqbHmM 
nwkcakrqdfAYaban 

•	 kanyudkanTJfaodYSmzkVc 

T™aHakvÆatÆanmI˚µTam,  cqÆgotrASzbRpHaÏAEnkpAsaSzmfznKwgkqm DSHS  Rd™tIÆelk 1-800-562-3022
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tÆanmItagelJwkewqakÆWvkzbEnvtagtIÆtÆanSamadhzbewqakanpiÆnpqvSuKAfabKwgtÆan

anbMrikanbagyÆagbBTJk˚u™mkznodY DSHS HlJ Molina
kanbMrikanpiÆnpqvtIÆTJkbqÆgyUÆK™agluÆmn[  bB TJk˚u™mkznodY Molina HlJ  kqm DSHS. T™aHakvÆatÆanRd™hzbkan 
bMrikanpiÆn pqveHlqÆan[EnvVdEnvnjÆg tÆancA†™wgRd™cÆaYd™vY†qvtÆanewg.  otrASzbRpHaÏAEnkSAmasikKwg 
Molina HlJ ÏA Enk pAsaSzmfznKwgkqm DSHS  efJÆwraYrAwWdef[me†Im.

•	kanbMrikanpiÆnpqv†amtIÆTJkSLgcakSanSÆvnHlaY
•	kankvdebiÆg  ElA kanpiÆnpqv˚vambBSqmbUnVn
kanSJbfzn,  kanbBSamadSqmsUÆtagefd ElA 
kanbBtµgantagefd. 

•	kanpiÆnpqv  HlJ  kanbMrikantqdlwg 
ElA  SjbSvn 

•	kanSzkyakznorkSµlzbkanedIntag†ÆagpAetd
•	kankvdSuKAfabSµlzbeginososeSzWwqg˚A

•	kanpiÆnpqvfAYabanVnevlayUÆVn˚uk 

•	SiÆgwµnvY˚vamSAdvkSÆvn†qv 
•	kankvdSuKAfabtIÆ†™wgkanSµlzbvWkgan,  
pAkznfzY HlJ  kanwwkVbpAkad  

•	kanÏÆa†zdhUboSmSµlzbeHdÏqnerJÆwg˚vamgam 

•	kanfikp[nkanehzdHmznodYkanÏÆa†zdodYSA
mzkVc 

T™aHakvÆatÆanmI˚µTamkÆWvkzbkanbM
rikanpiÆnpqvtIÆbBRd™bqÆgyUÆVnn[, 
cqÆgotrASzbRptIÆelk 
1-800-562-3022
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raYrAwWdkÆWvkzbo˚gkanpASanganhÆvmmJkznVnemdIe˚dKwgrzdvMsig†zn(WMIP)

tuk@˚qnyUÆVn WMIP cARd™hzbbzd DSHS Services 
card.  bzd DSHS Services card KwgtÆancA 
bwktÆanHmM ElA ÏU™VH™kanpiÆnpqvSuKAfab˚qn 
wJÆnvÆakanbMrikanpiÆnpqvEnvVdEdÆtIÆtÆanSa 
madRd™hzb.

EvbRst:̇ www.WAProviderOne.org

lUk˚™a:  wznn[EmÆnbzdpiÆnpqvTavwnKwgtÆan.  ekzbhzkSaewqabzdRv™!
SAenIbzdVbn[VH™ÏU™VH™kanbMrikanE†ÆlA˚qnemJÆwKMewqakanbMrikanpiÆnpqv.
Sµlzb˚µTam†Æag@, kArunaotrASzbRpHaÏAEnkpAsaSzmfzn.

ÏAEnkpAsaSzmfzn..................................... 1-800-562-3022
TTY/TDD.................................................. 1-800-848-5429

ÏU™VH™kanbMrikan:  tÆan†™wghzbÏidswbSµlzbkanfiSUdbzdpAcµ†qvElAegJÆwnRKRd™hzb.
raYrAwWdkÆWvkzbegJÆwnRKRd™hzb cATJkewqamaRd™odYkanVs™bzdwznn[,EvbR 
st˙KwgÏU™VH2kanbMrikanHlJodYkanotrASzbRpHaÏAEnkpAsaSzmfzn.
bzdVbn[bBhzbpAkznegJÆwnRKRd™hzb HlJ kancÆaYeginSµlzbkanbMrikanpiÆnpqv
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tÆanmItagelJwkewqakÆWvkzbEnvtagtIÆtÆanSamadhzbewqakanpiÆnpqvSuKAfabKwgtÆan

bzd Molina ID Card  KwgtÆan
T™aHakvÆatÆanRd™cqdsJÆeKXaVn WMIP, tÆanYzgcARd™hzbbzd ID card cak Molina wIk˚Jkzn.  tÆancA†™wgkanbzd 
DSHS Services card KwgtÆan ElA bzd Molina ID card KwgtÆantzgSwgbzdSµlzbHmaYnzdfqbkanpiÆnpqvSu 
KAfab,  kanbM rikanpiÆnpqvrAYAYav,  ya,  kanpiÆnpqvyaeSf†id ElA eHlXa ElA kanpiÆnpqvSuKAfaborkcid.  
T™aHakvÆatÆan†™wgkan kanpiÆnpqvkÆwntIÆtÆancARd™hzbbzdKwgtÆancak Molina, cqÆgotrASzbRptIÆelk 
1-800-869-7165.

e˚JÆwgHmaYKwgbzd Molina Healthcare ID Card 
1) 	tIÆyUÆKwg ElA elkotrASzbKwgÏAEnkSAmasikKwg Molina Healthcare 

2) 	 raYrAwWdkÆWvkzb˚qneczb 
3) 	 elk ID cakbzd DSHS Services Card KwgtÆan.

4) 	fakSÆvnn[cAbwkvÆao˚gkan Washington Medicaid Integration Partnership (WMIP). 

5) 	 bÆwnn[cAbwktÆankÆWvkzbsJÆKwg PCP KwgtÆan,  ˚lInik,  elkotrASzb,  ElA vzntItIÆtÆanRd™ PCP ˚qnnxn. 

HmaYeHd:  SiÆgtIÆTJkbqÆgyUÆd™anHlzgEmÆnelkotrASzbKwgh™anKaYya ElA SaYot˚µEnAnµcaknaY 
HmM†lwd 24 sqÆvomgSµlzbtÆanefÆJwcAewqa˚vamsÆvYeHlJwcaknaYHmMlqgtAbWn: 1-800-564-8329.

Patient Name:
ID#:
Birth Date:
Program:

PCP Name:
PCP Location:
PCP Phone:
PCP Eff:

Molina Healthcare of Washington, Inc.
PO Box 1469
Bothell, WA  98041
Member Services: 1(800)869-7165 

ProviderOne ID #:

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)
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raYrAwWdkÆWvkzbo˚gkanpASanganhÆvmmJkznVnemdIe˚dKwgrzdvMsig†zn(WMIP)

T™aHakvÆatÆan†™wgkankanpiÆnpqvyaeSf†idHlJeHlXaed?
tÆancAotrASzbRptIÆelk 1-800-562-1240 odYkqgoldRpHaSaYotsÆvYeHlJw†lwd 24 sqÆvomgerJÆwgeHlXa/
ya eSf†id.  tÆanSamadRd™hzbraYrAwWdef[me†ImRd™tIÆ www.adhl.org HlJ www.dshs.wa.gov/dasa. 
tÆanbB†™wg mIkanSqÆg†B (kanwAnuYad)cak PCP KwgtÆanefJÆwcAeKXaRpVnkanpiÆnpqv.

tÆanSamadRd™hzb˚vamsÆvYeHlJwsAnidn[Rd™EnvVd?
mznSµ˚zntIÆcAevXanµ PCP KwgtÆan HlJ ÏU™pASangankanpiÆnpqvKwgtÆanT™aHaktÆan˚idvÆatÆanwadcA†™wg 
kankan piÆnpqveHlXa HlJ yaeSf†id. PCP KwgtÆan HlJ ÏU™pASangankanpiÆnpqvKwgtÆancATam˚µTamefJÆw 
cAficarAnaebiÆg sAnidKwgkanpiÆnpqvtIÆTJk†™wgeHmaASqm:  kanpiÆnpqvtIÆbBnwnyUÆ†ambÆwnfzkesqa,  yUÆ†ambÆwn 
fzkesqa,  HlJ kanTwnfid wwkcak†qv.  tÆan†™wgRd™†wb˚µTamKwgeKqaecXaVH™Rd™dItIÆSudetqÆatIÆtÆanSamad†wb 
Rd™efJÆwvÆaeKqaecXacAhU™czkvÆacA sÆvYtÆanRd™Env Vd.

kanpiÆnpqveHlXa ElA yaeSf†idtIÆbBRd™nwnyUÆ†ambÆwnfzkesqalvmewqaevlapiÆnpqvepznSÆvnbuk˚qn ElA epznkuÆm 
ElA kan†id†am maodY PCP KwgtÆan HlJ ÏU™pASangankanbMrikanpiÆnpqvKwgtÆan.

T™aHakvÆatÆanRd™hzbkanpiÆnpqveHlXa ElA yaeSf†id,  HlJ kanTwnfidwwkcak†qvyUÆ†ambÆwnfzkesqa,  
tÆancAwaSzY yUÆVnSATantIÆpiÆnpqvVnKAnAtIÆtÆanRd™hzb˚vamsÆvYeHlJwtIÆtÆan†™wgkan, PCP KwgtÆan HlJ 
ÏU™pASangankanbMri kanpiÆnpqvKwgtÆancAsÆvYE†Æg†xgkanpiÆnpqbtIÆbBnwnyUÆ†ambÆwnfzkesqa ElA kanpiÆn 
pqvHlzgcaknxnemJÆwtÆanRd™cqb El™vnµkan piÆnpqvyUÆ†ambÆwnfzkesqa.

EmÆnVÏewqakanpiÆnpqvyaeSf†id HlJ eHlXaVH™? 
Molina ehzdvWknµwqgkanpiÆnpqveHlXa ElA yaeSf†idyUÆVnKqgeKdKwgtÆanefJÆwcAewqakanpiÆnpqv ElA 
kanpiÆnpqv HlzgcakVH™.

kanpiÆnpqvKwgK™afAecXaepzn˚vamlzbbB? 
raYrAwWdtuk@yÆagkÆWvkzbkanpiÆnpqveHlXa ElA yaeSf†idEmÆnepzn˚vamlzb.  mzncAbBTJkElkpÆWn 
nµkznnwkcak vÆatÆanbwkvÆamznSamadTJkElkpÆWnnµkznRd™. mznSµ˚zntIÆcAbwkVH™ PCP KwgtÆan 
HlJ ÏU™pASangankanbMrikan piÆnpqvKwgtÆanhU™czk T™aHakvÆatÆanmIbznHaY™wnvÆaeKqaecXaehzdvWknµ 
kznepzntimgannµSUnkagpiÆnpqvefJÆwcAsÆvY eHlJw tÆan. tÆancATJkKMh™wgVH™esznsJÆVSÆVbFwmtIÆbwkvÆa 
raYrAwWdKwgtÆanSamadTJkElkpÆWnnµkznRd™, ElA EmÆn VÏEdÆSamadRd™hzbraYrAwWd.
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T™aHakvÆatÆan†™wgkankanpiÆnpqvSuKAfaborkcided?
T™aHakvÆatÆan i̊dvÆatÆan†™wgkankanpiÆnpqvSuKAfaborkcid,  cqÆgevXalqmnµÏU™pASangankanpiÆnpqv HlJ PCP KwgtÆan.

kanpiÆnpqvSuKAfaborkcidlvmewqaHYzgEdÆ? 
•	kanpiÆnpqvSÆvnbuk˚qn
•	kan†Ira˚aVnkanVs™ya
•	kan˚vb˚umkµkzbnµyaSzÆgs{caktÆanHmM
•	kan˚vb˚umkµkzbnµewkSan
•	kanpiÆnpqvSµlzb˚wb˚qv 

•	kanpiÆnpqvepznkuÆm
•	kanvagVs™kanpiÆnpqvtIÆTJkwU™msU 
•	SAomSwnpiÆnpqvorkcid 
•	ElA HlaY@yÆag…SwbTamnµÏU™pASan 
gankanpiÆnpqvKwgtÆankÆWvkzbsAnidKwg 
kanbMrikanyÆagwJÆn

T™aHakvÆatÆan†™wgkankanbMrikanpiÆnpqvVnYamedJwdh™wned? 
T™aHakvÆamIeHdkanSukeSInKqÆmKUÆ†BsIvid,  kArunabIbelk 911. T™aHakvÆatÆanmI˚vamedJwdh™wnd™anSuKAfab 
orkcid,  tÆanSamadotRpHaSaYdÆvnedJwdh™wn Care Crisis Line Rd™tIÆelk 1-800-584-3578 †lwd 24 
sqÆvomg†Bvzn.

tÆancAotHa Molina Rd™efJÆwcASwbTamebiÆgvÆaÏU™VH™kanpiÆnpqvSuKAfaborkcidKwgtÆanehzdvWknµeKqaecXa 
HlJ bB. HlJvÆa tÆanSamadTamÏU™VH™kanpiÆnpqvSuKAfaborkcidKwgtÆanebiÆgvÆaeKqaecXaehzdvWkVH™ Molina 
Sµlzb WMIP  HlJbB.SUnkagpiÆnpqvSuKAfaborkcidbagbÆwntIÆehzdvWknµ Molina EmÆn Compass Health, 
Catholic Community Services, Sea-Mar, Sunrise Services ElA Bridgeways.

T™aHakvÆatÆan†™wgkaneKXaohgfAYabanedSµlzbkaneczbpÆvYorkcidKwgtÆan?
kanbMrikanpiÆnpqvKwgohgfAYabanorkcidepznfakSÆvnnjÆgKwg WMIP. tÆanSamadRd™hzbkansÆvYeHlJwsA 
nidn[ odYbBmIkan i̊d Æ̊aEnvVd†BtÆan,  E†ÆvÆatÆan†™wgRd™mIkanSqÆg†BRpHaohgfAYabanorkcidkÆwntIÆtÆancARp.  
T™aHak vÆatÆan˚idvÆatÆan†™wgkankanpiÆnpqvsAnidn[,cqÆgevXalqmnµÏU™VH™kanpiÆnpqvSuKAfaborkcidKwgtÆan, 
PCP  KwgtÆan,  HlJ ÏU™pASangankanpiÆnpqvKwg Molina KwgtÆan.  eKqaecXacAsÆvYeHlJwtÆanRd™.

tÆanSamadhzkSaÏU™VH™kanpiÆnpqvSuKAfaborkcidKwgtÆanRv™Rd™bB T™aHakvÆatÆaneKXahÆvmnµ WMIP?

tÆancAotHa Molina Rd™efJÆwcASwbTamebiÆgvÆaÏU™VH™kanpiÆnpqvSuKAfaborkcidKwgtÆanehzdvWknµeKqaecXa 
HlJ bB. HlJvÆa tÆanSamadTamÏU™VH™kanpiÆnpqvSuKAfaborkcidKwgtÆanebiÆgvÆaeKqaecXaehzdvWkVH™ Molina 
Sµlzb WMIP  HlJbB.SUnkagpiÆnpqvSuKAfaborkcidbagbÆwntIÆehzdvWknµ Molina EmÆn Compass Health, 
Catholic Community Services, Sea-Mar, Sunrise Services ElA Bridgeways.

Molina YzgehzdvWknµtÆanHmMorkcid ElA tÆanHmMorkpASadSÆvnbuk˚qnwIk˚Jkzn.
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T™aHakvÆatÆan†™wgkankanpiÆnpqvrAYAYaved?
emJÆwtÆanRd™cqdsJÆeKXaVn WMIP, ÏU™pASangankanpiÆnpqv Molina KwgtÆancATamtÆankÆWvkzb˚vam†™wgkan 
Sµ lzbkanbMrikanpiÆnpqvrAYAYavKwgtÆan.  T™aHakvÆatÆanRd™hzbkanbMrikanpiÆnpqvrAYAYavcakkqm DSHS 
makÆwn VnevlaÏÆanma, Molina cAehzdvWknµkqm DSHS efJÆwcAVH™EnÆVcvÆatÆanRd™hzbkanbMrikanpiÆnpqvtIÆ 
tÆan†™wgkan. T™aHakvÆatÆanbBRd™hzbkanbMrikanpiÆnpqvrAYAYavVnÏÆanma,  ÏU™pASangankanpiÆnpqv Molina 
KwgtÆancAehzdvWk nµtÆan ElA kqm DSHS efJÆwcAebiÆgvÆatÆanmIegJÆwnRKRd™hzb HlJbB.  ÏU™pASangankanpiÆnpqv 
Molina KwgtÆancAehzd vWknµtÆanefJÆwcAkB†xgkanbMrikanpiÆnpqv.

kanbMrikanpiÆnpqvrAYAYavEmÆnHYzg? 
kanbMrikanpiÆnpqvrAYAYavlvmewqaSIÆgeszÆnvÆa: 

•	kanebiÆgEYgdUElSÆvn†qvtIÆtÆanRd™hzbyUÆehJwn; 
•	kanbMrikan†amtIÆyUÆwaSzYeszÆnvÆakanbMrikanyUÆehJwn˚wb˚qvÏU™VHYÆ,  
ElA ehJwnÏU™eTXa; 

•	˚abwaHantIÆTJkSqÆgVH™yUÆ†amehJwn; 
•	kanbMrikankagevznSµlzbÏU™VHYÆ; 
•	kandqdEpgVH™Vs™kanRd™eszÆnvÆatagElÆnK{nSµlzblM¤sukRpHaehJwnKwgtÆan; 
•	kanbMrikanSµlzbÏU™eTXa,  †B@Rp. 

tÆanSamadhzkSaewqaÏU™VH™kanbMrikanpiÆnpqvrAYAYavKwgtÆanRv™yUÆVn WMIP  Rd™bB?
efJÆwcAhzkSaÏU™VH™kanbMrikanpiÆnpqvrAYAYav˚qndWvkznKwgtÆanRv™yUÆVn WMIP, Molina †™wgmISzn 
YanµeKqaecXa.  efJÆwcAhU™czkvÆa Molina mISznYanµÏU™VH™kanbMrikanKwgtÆan HlJbB,  cqÆgTamnµ Molina 
HlJ TamnµÏU™VH™kanbMrikan KwgtÆan.  eTigEmÆnvÆa Molina cAbBmISznYa˚qgtIÆyUÆVnevlan[nµ ÏU™VH™kan 
bMrikanKwgtÆanyUÆkM†am,  eKqaecXawadcASa madewqaSznYasqÆv˚avmaRd™ VnKAnAtIÆeKqaecXacAewqaSzn 
Yama˚qgtIÆ.  tÆanwadcAelJwkewqaÏU™VH™kanbMrikan˚qnwJÆnRd™ wIk˚JkzntIÆ Molina ehzdvWknµ.

tÆanSamadhzkSaewqaÏU™czdkanewkSanKwgtÆanRv™yUÆVn WMIP  Rd™bB? 
ÏU™czdkanewkSanKwg DSHS/AAA KwgtÆancAdµenIntIÆcAehzdkan†Ira˚apAemInÏqnpAcµpIKwgtÆan efJÆwcAfica 
rAnaebiÆgegJÆwnRKRd™hzb ElA wadcAehzdkan†Ira˚apAemInÏqn T™aHakvÆatÆanmIkanpÆWnEpgVnSuKAfabKwgtÆan.

tÆan†™wgRd™cÆaYSµlzbkanbMrikanpiÆnpqvrAYAYavbB?
T™aHakvÆatÆanRd™hzbkanbMrikanpiÆnpqvrAYAYav ElA cÆaYeginSµlzbfakSÆvnnjÆgKwgkanpiÆnpqvKwgtÆanyUÆ,  
tÆanYzgcA†™wgRd™cÆaYeginwznnxnyUÆ eTigEmÆnvÆatÆancAeKXahÆvmnµ WMIP El™vkM†am.  wznn[Rd™TJkew[nvÆa 
˚vam hzbÏidswbKwglUk˚™a”. H™wgkanbMrikanyUÆ†amehJwn ElA sumsqnKwgkqm DSHS ˚idRlÆvÆatÆan†idegin 
yUÆetqÆaVdodY kanebiÆgVSÆraYRd™KwgtÆan ElA SiÆgwJÆn@tIÆtÆanepznecXaKwg.  eKqaecXacAbwktÆanT™aHakvÆa 
tÆan†™wgRd™cÆaYSµlzb fakSÆvnnjÆgKwgkanpiÆnpqvKwgtÆan.
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cAmIHYzgekIdK{nT™aHakvÆatÆan†™wgkan˚vamsÆvYeHlJwodYtzntIold 
Y™wnfavAedJwdh™wntagSuKAfab?

1) 	T™aHakvÆamznepzneHdkanSukeSInKqÆmKUÆ†BsIvid cqÆgotHaelk 911. 

2) 	 ˚vamedJwdh™wnnµeHlXa ElA yaeSf†id,  cqÆgotHaSaYsÆvYerJÆwgeHlXa/yaeSf†id†lwd 24 
sqÆvomgRd™tIÆelk 1-800-562-1240. 

3) 	 ˚vamedJwdh™wnnµSuKAfaborkcid,  cqÆgotHaSaYedJwdh™wnRd™tIÆelk 1-800-584-3578. 

4) 	 SaYdÆvnerJÆwg˚vamhunEhgyUÆVn˚wb˚qvtqÆvrzd,  cqÆgotHaelk 1-800-562-6025.

5) 	 cqÆgotSaYsÆvYcaknaYHmM 24 sqÆvomgKwg Molina Rd™tIÆelk 1-800-564-8329. 
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Sidti ElA ˚vamhzbÏidswbKwgtÆanEmÆnHYzg?
tÆanmISidtIÆcA:

•	sÆvYtµkan†zdSinVckÆWvkzbkanpiÆnpqvSuKAfabKwgtÆan,  lvmtzgkanpA†ieSdkanpiÆnpqv;
•	TJkEc™gbwkkÆWvkzbtagelJwkKwgkanpiÆnpqvtuk@tagtIÆmIRv™VH™odYbBkÆWvkzb˚ÆaKwgmzn;
•	Rd™hzbkanbMrikanpiÆnpqvodYbB†™wgRd™lMT™adqnnanekInRp;
•	TJkehzdnµd™vY˚vamnzbTJ.  kanEbÆgEYksqnsxnvznnAbBTJkwAnuYadVH™mI. cAbBmIbuk˚qnVdSa 
madTJkehzdnµodY E†k†ÆagRp HlJ odYbBYu†itzm Y™wnvÆaÏIvfznKwgeKqaecXa,  SISzn,  es{wsad 
dxgedIm,  efd,  ˚vamswbVctagefd,  waYu,  SaSAna,  lzdti HlJ ˚vameSzWwqg˚A;

•	 evXawwkmaRd™†amSAbaYkÆWvkzbkanpiÆnpqvSuKAfab ElA ˚vamK™wgVcKwgtÆan odYpaS 
cakÏqnwwkmatIÆ bBdI†Æag@;

•	VH™bzntjk ElA raYrAwWdKwgtÆan kÆWvkzbkanpiÆnpqvfAYabanKwgtÆan TJkekzbhzkSa 
Rv™VH™epzn˚vamlzb (ewksqnSÆvn†qv);

•	KMewqa ElA Rd™hzbVbokpIKwgbzntjkfAYabanKwgtÆan; 
•	KMewqa ElA VH™mIkandzdEpg†BbzntjkfAYabanKwgtÆanemJÆw†™wgkan;  ElA 

•	KMewqa ElA Rd™hzbraYrAwWdkÆWvkzb:
–	kanpiÆnpqvSuKAfabKwgtÆan;
–	tÆanHmMKwgtÆan ElA kanSqÆg†BRd™TJkehzdEnvVdRpHaÏU™sÆWvsan ElA ÏU™VH™kanbMrikan˚qnwJÆn;
–	o˚gkanSuKAfabcÆaYSµlzbkanpiÆnpqvEnvVd - cqÆgotRpHao˚gkanSuKAfabKwgtÆanefJÆwcATam 
ewqaraY rAwWdwznn[;

–	tagelJwkewqatuk@tagSµlzbkanpiÆnpqv ElA epznHYzgtÆancjÆgRd™hzbsAnidKwgkanpiÆnpqvbagyÆag; 
–	o˚gkanSuKAfabKwgtÆan;  ElA
–	kanbMrikanpiÆnpqvtIÆTJk˚u™mkzn.

tÆanmI˚vamhzbÏidswbtIÆcA:
•	sÆvYtµkan†zdSinVckÆWvkzbkanpiÆnpqvSuKAfabKwgtÆan,  lvmtzgkanpA†ieSdkanpiÆnpqv;
•	hzkSaHmaYnzdfqb ElA matzn†amevla.  otmaHaH™wgkanT™aHakvÆatÆancAmas™aHlJ T™aHakvÆa 
tÆan†™wg Rd™YqkelikHmaYnzdfqb;

•	 ewqaraYrAwWdVH™tÆanHmMKwgtÆan tIÆeKqaecXa†™wgkanefJÆwcATJkcÆaYeginVH™SµlzbkanewqakanbMri 
kanpiÆnpqv VH™EkÆtÆan;

•	TJewqabzd DSHS Services card ElA bzd ID card Kwgo˚gkanSuKAfabKwgtÆanmanµ†amHmaY 
nzdfqbKwg tÆantuk@etJÆw;

•	hWnhU™kÆWvkzbo˚gkanSuKAfabKwgtÆan ElA kanbMrikanpiÆnpqvEnvVdEdÆtIÆTJk˚u™mkzn;
•	Vs™kanbMrikanpiÆnpqvSuKAfabemJÆwtÆan†™wgkanmzn;
•	SAEdgVH™tÆanHmMKwgtÆaneHzn˚vamnzbTJEnvdWvkzntIÆtÆan†™wgkancakeKqaecXa;
•	 ewqaVH™tÆanHmMKwgtÆan raYrAwWdwzn˚qbT™vnkÆWvkzbSuKAfabKwgtÆanefJÆwvÆatÆancASamadRd™hzb 
kanpiÆnpqv tIÆtÆan†™wgkan;  ElA

•	pA†ibzd†am˚µEnAnµKwgtÆanHmMKwgtÆan.
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˚µs[nµEnvtaglÆvgHn™a,  kanh™wgtuk,  ElA kanwutwn
˚µs[nµEnvtaglÆvgHn™a: 
˚µs[nµEnvtaglÆvgHn™a ewqatagelJwkKwgtÆanSµlzbkanpiÆnpqvSuKAfablqgVSÆepznlaYlzkwzkSwn.  mznYzgcA
bqÆgsJÆ˚qnVd˚qnnjÆgwIktIÆcAevXaVH™tÆanT™aHakvÆatÆanbBSamadevXaRd™Sµlzb†qvtÆanewg.  kanmI˚µs[nµEnvtag 
lÆvg Hn™aHmaYeTIgvÆa˚qnhzkKwgtÆan HlJ tÆanHmMKwgtÆanbB†™wgRd™tµkanelJwkewqakanpiÆnpqvfAYaban 
VH™tÆanodY paScak˚µs[nµKwgtÆan.
kqdHmaYKwgrzdvMsig†znmI˚µs[nµEnvtaglÆvgHn™aSwgsAnid:

wµnadKwgtAnaY˚vamtIÆVs™kanRd™†lwdSµlzbkanpiÆnpqvfAYaban.  wznn[cAbqÆgsJÆ˚qnwJÆnwIk˚qn
njÆgtIÆ cAtµkan†zdSinVcerJÆwgkanpiÆnpqvSuKAfabVH™tÆanT™aHakvÆatÆanbBSamadehzdRd™Sµlzb †qvtÆanewg.

˚µs[nµEnvtageTigtÆanHmM.  wznn[EmÆnVbHnzgSJEc™gkanvÆatÆanbBpASqgyakmIkanpiÆnpqvefJÆwcA 
†BsIvid tÆanVH™YavwwkRp ElA tÆan†™wgkanyakVH™TJkpÆwYVH™HmqdsIvidRp†amtzmmA sad.

tÆanSamadYqkelIk˚µEnAnµEnvtaglÆvgHn™aRd™Vntuk@evla.  cqÆgevXanµtÆanHmMKwgtÆan,  ̊ wb q̊v,  HmUÆefJÆwn 
ElA ÏU™tIÆRk™SidkzbtÆan.  ewqakan†zdSinVckÆWvkzbkanpiÆnpqvfAYabanKwgtÆanlqgRpepznlaYlzkwzkSwndWvn[. 
o˚gkanSuKA fabKwgtÆan HlJ tÆanHmMKwgtÆanSamadewqaraYlAWdef[me†ImVH™tÆanRd™kÆWvkzb˚µs[nµEnvtag
lÆvgHn™a.  T™aHakvÆatÆanmI̊ µTamkÆWvkzb˚µs[nµEnvtaglÆvgHn™a,  cqÆgotRpHao˚gkanSuKAfabKwgtÆanRd™.

kanh™wgtuk ElA kanwutwn
kanh™wgtuk HlJ kanwutwnSamadEmÆnkÆWvkzb:

•	bznHanµH™wgkanKwgtÆanHmMKwgtÆan,
•	kanRd™hzbVbbinekzbegincaktÆanHmMKwgtÆan,  HlJ
•	bznHawJÆn@EnvVdEnvnjÆgtIÆtÆanwadcAmInµkanhzbewqakanpiÆnpqvSuKAfab.

o˚gkanSuKAfabKwgtÆan†™wg†wb†B˚µh™wgtukHlJ˚µK™wgVcKwgtÆanVn 30 vzn.

SiÆgtIÆcAhU™czkT™aHakvÆakanpiÆnpqvfAYabanRd™TJkpA†ieSd...mznmIKwbeKdevla.
kanpA†ieSd EmÆnemJÆwevlatIÆo˚gkanSuKAfabKwgtÆanbBwAnumzd HlJ cÆaYeginVH™SµlzbkanbMrikanpiÆnpqvsjÆg
EmÆn bBvÆatÆanewg HlJ tÆanHmMKwgtÆanh™wgKMewqa.  emJÆwevlao˚gkanewqakanpA†ieSdVH™, mznTJkew[nvÆakan 
kAtµ. kan kAtµ EmÆnemJÆwevlatIÆo˚gkanSuKAfabSqÆgHnzgSJRpHatÆankÆWvkznkanbMrikanpiÆnpqvtIÆTJkpA†i
eSd HlJ S[nSud kan bMrikanpiÆnpqvfAYabantIÆtÆan HlJ tÆanHmMKwgtÆanh™wgKMewqamzn. mznYzgcAEc™gbwkVH™tÆan
hU™czkwIkkÆWvkzbSidti Kwg tÆan T™aHakvÆatÆan HlJ tÆanHmMKwgtÆanbBeHznf™wmnµ˚µ†zdSinKwgo˚gkan.  emJÆw 
tÆanRd™hzbHnzgSJpA†ieSd,  tÆanmI evla 90 vzntIÆcAh™wgKMewqakanwutwn.  kanwutwn EmÆnemJÆwtÆan HlJ tÆan 
HmMKwgtÆanh™wgKMVH™o˚gkanSuKA fabtIÆ cAkvdebiÆgewkSanKwgtÆan˚Jn Y™wnvÆatÆanbBeHznf™wmnµkankAtµ. 
tÆanmIevlafWgE†Æ 10 vznetqÆanxntIÆcA h™wgKM ewqakanwutwn T™aHakvÆatÆan†™wgkanyakRd™hzbkanbMrikanpiÆn
pqvyUÆ†BRp sjÆgtÆanRd™hzbmaEl™v VnKAnAtIÆo˚g kan ebiÆgkanpA†ieSd˚Jn. o˚gkanKwgtÆan†™wgSqÆgHnzgSJRpHa 
tÆanbwk˚µ†zdSinKxnSudt™aYKwgeKqaecXafaYVn 30 vzn.

†ByUÆHn™a†BRp >
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raYrAwWdkÆWvkzbo˚gkanpASanganhÆvmmJkznVnemdIe˚dKwgrzdvMsig†zn(WMIP)

T™aHakvÆatÆanYzgbBeHznf™wmnµ˚µ†zdSinKwgkanwutwnyUÆ,  tÆanmIevla 90 vzntIÆcAh™wgKMewqakanFzgerJÆwg 
nµkqm DSHS.  kanFzgerJÆwgEmÆnemJÆwtÆanh™wgKMVH™kqm DSHS tIÆcAkvdebiÆgewkSanKwgtÆan˚JnHlzgcaktIÆ 
Molina Rd™pA†ieSdkanwutwnKwgtÆan.  efJÆwcAh™wgKMewqakanFzgerJÆwgKwgkqm DSHS, Molina †™wgRd™pA†i 
eSdkanwutwn KwgtÆankÆwn.  tÆanmISidtIÆcAVH™˚qnVd˚qnnjÆg(eszÆnvÆatAnaY˚vam)sÆvYeHlJwtÆanSAenIkMrAnI 
KwgtÆanVnevlaFzg erJÆwg.  tÆanSamadh™wgKMewqakanFzgerJÆwgRd™odY:

•	kanevXalqmnµÏU™pASangankanFzgerJÆwgKwgH™wgkanbMrikansumnumsqn (CSO) KwgtÆan,Hl
•	kanotrASzbRpHaH™wgkanFzgerJÆwgcakwµnadkanpqk˚wg Office of Administrative Hearings 
Rd™tIÆelk 1-800-538-8271, HlJ

•	kanKWnHnzgSJRpHa H™wgkanFzgerJÆwgcakwµnadkanpqk˚wg Office of Administrative Hearings 
Rd™tIÆ: P.O. Box 42489, Olympia, WA 98504-2489. 

VH™EnÆVcvÆacAbwkeKqaecXavÆakanbMrikanpiÆnpqvEnvVdtIÆTJkpA†ieSd;  vzntItIÆmznTJkpA†ieSd;  vzntItIÆkan 
wutwnRd™TJk pA†ieSd;  ElA epznHYzgtÆancjÆg†™wgkankanFzgerJÆwg.  wIkyÆagnjÆg,  VH™EnÆVcvÆaRd™ewqasJÆKwg 
tÆan,  tIÆyUÆ ElA elkotrA SzbVH™eKqaecXa.

HlzgcakkanFzgerJÆwg, kqm DSHS cASqÆgHnzgSJRpVH™tÆanf™wmd™vY˚µ†zdSinKwgeKqaecXafaYVn 45 vzn.  
T™aHakvÆa tÆanbBeHznf™wmnµ˚µ†zdSinKwgkanFzgerJÆwg,  tÆanSamadh™wgKMnµ Molina VH™mIkankvdebiÆg˚Jn 
odYwqgkankvd ebiÆg˚JntIÆbBK{nkzbVÏ Independent Review Organization (IRO). IRO epznkuÆmnjÆgKwg 
tÆanHmM,  ÏU™tIÆbBRd™ehzdvWk VH™ Molina,  ÏU™tIÆcAkvdebiÆgewkSanKwgtÆan˚Jn.  tÆanmIevla 180 vzntIÆcAotrA 
SzbmaHa Molina ElA h™wgKMewqakan kvdebiÆg˚JnodY IRO.

T™aHakvÆa tÆanbBdIVcnµ˚µ†zdSinKwg IRO, tÆanSamadVH™˚AnAkzmmAkanwutwnKwgkqm DSHS Board of 
Appeals tIÆcAkvdebiÆgewkSanKwgtÆan˚Jn.  tÆanmIevlafWgE†Æ 21 vzn tIÆcAh™wgKMVH™ DSHS Board of 
Appeals tIÆcAkvdebiÆg˚µ†zdSinKwg IRO ˚JnHlzgcaktIÆRd™hzbHnzgSJ†zdSinKwg IRO KwgtÆan.  ˚µ†zdSinKwg 
Board of Appeals cAepznSudKad.  tÆanSamadh™wgKMkankvdebiÆg˚JnKwg Board of Appeals Rd™odY:

•	kanotrASzbRpHa DSHS Board of Appeals Rd™tIÆelk1-877-351-0002 (TTD etqÆanxn: 360-664-6178), HlJ
•	kanKWnHnzgSJRpHa DSHS Board of Appeals Rd™tIÆ P.O. Box 45803 Olympia, WA 98504-5803.

mznhIbdÆvnbB?  SµlzbSAfabfAYabanhIbdÆvn,  tÆan HlJ tÆanHmMKwgtÆanSamadh™wgKMewqakankvdebiÆg J̊n HlJ 
kanFzgerJÆwgkAtznHzn(Rv@). T™aTJkwAnumzdVH™, ˚µ†zdSincATJkehzdkÆWvkzbkanpiÆnpqvKwgtÆanfaYVn 72 sqÆvomg.

T™aHakvÆatÆanepznSAmasikKwgsqneÏqÆawAemrikznwindWntIÆTJkhzbhU™odY
rzT bankag HlJ ˚qnwalaSkadxgedImed
EmÆnHYzgekIdK{nT™aHakvÆatÆancqdsJÆeKXaVn ElA El™v†zdSinVctIÆcAkzb J̊nRpHa˚lIniksqneÏqÆaKwgtÆan HlJ cÆaYevlaRpHaHmM?

•	cqÆgotRpHakqm DSHS Rd™tIÆelk 1-800-562-3022. tÆancAbB†™wgRd™lMT™atIÆcApÆWn˚JnmaHa˚lIniksqn 
eÏqÆaKwgtÆan HlJ tÆanHmMcÆaYevlaRpHaHmM;  HlJ 

•	RpHa˚lIniksqneÏqÆaKwgtÆan ElA bwkVH™eKqaecXahU™czk.  eKqaecXamIVbFwmtIÆeKqaecXaSamadVs™efJÆwcAewqa 
tÆan wwkcak WMIP Rd™Vntuk@evla.



20

tÆanmItagelJwkewqakÆWvkzbEnvtagtIÆtÆanSamadhzbewqakanpiÆnpqvSuKAfabKwgtÆan

cJÆRv™vÆatÆanmIHqntagelJwk

1)	cqdsJÆ
	 T™aHakvÆatÆanbBRd™cqdsJÆnµ WMIP ElA †™wgkanyakcATJkcqdsJÆ, tÆancAKWnpAkwbVbFwmcqdsJÆ ElA 

SqÆgmznRpHakqm DSHS. fWgE†ÆHmaYVSÆbwk˙tIÆbwkvÆa MHW. MHW HmaYeTig Molina Healthcare 
of Washington.

	 HlJ,  tÆancAotrASzbRpHakqm DSHS Rd™tIÆelk 1-800-562-3022 ElA h™wgKMVH™TJkcqdsJÆeKXaVSÆVn 
WMIP. T™aHakvÆatÆanKWnpAkwbVbFwm,  tÆanbB†™wgRd™otrASzbRpHaSaYotFrIKwgkqm DSHS 
efJÆwcAcqdsJÆ.

	 	kanSqÆgVbFwmcqdsJÆRpHakqm DSHS EmÆnFrI.  mznmIswgepqÆacÆaHn™aswg†wbkzb˚JnmayUÆtagd™anHlzg.  
kAruna †zdewqaVbFwmwwk,  fzbVHmÆefJÆwvÆatIÆyUÆSqÆgkzb˚JnmacAyUÆtagnwk ElA SqÆgmznmaHafvkehqa.  
tÆanbB†™wgRd™†id SAE†mVSÆVbFwm.

2)	esqacqdsJÆ
	 T™aHakvÆatÆanyakwwkcak WMIP tÆancAVs™VbFwmcqdsJÆVbdWvkznyUÆHn™a†BRp.  SiÆgtIÆtÆan†™wgRd™ 

ehzdtzgHmqd EmÆnHmaYVSÆbwk ̇“FFS” ElA tÆancATJkesqacqdsJÆcak WMIP ElA ewqaVS Æ˚JnVnkan 
cÆaYevlaRpHaHmM.

	 kanSqÆgVbFwmcqdsJÆRpHakqm DSHS EmÆnFrI.  mznmIswgepqÆacÆaHn™aswg†wbkzb˚JnmayUÆtagd™anHlzg.  
kAruna †zdewqaVbFwmwwk,  fzbVHmÆefJÆwvÆatIÆyUÆSqÆgkzb˚JnmacAyUÆtagnwk ElA SqÆgmznmaHafvkehqa.  
tÆanbB†™wgRd™†id SAE†mVSÆVbFwm.

	 HlJ,  tÆancAotrASzbRpHakqm DSHS Rd™tIÆelk 1-800-562-3022 ElA h™wgKMVH™TJkesqacqdsJÆVSÆVn 
WMIP.

3)	kanyUÆVn WMIP
	 T™aHakvÆatÆanRd™cqdsJÆeKXaVn WMIP El™v ElA tÆan†™wgkanyakyUÆcqdsJÆ†BRp,tÆanbB†™wgrd™ehzdEnvVd

Hmqd.

tÆan†™wgkanswkHa PCP ˚qnnjÆgbBÏU™tIÆyUÆnµ WMIP? 
cqÆgotrASzbRpHa Molina Rd™tIÆelk 1-800-869-7165 ElA eKqaecXacAsÆvYeHljwtÆanswkewqa PCP ˚qnnjÆg.

HlJvÆa,  tÆanSamadKWnsJÆKwgtÆanHmMKwgtÆanlqgRpVnfakSÆvn #2 KwgVbFwmcqdsJÆ ElA Molina cAfA 
YaYamtIÆcAewqatÆanRv™nµtÆanHmM˚qndWvkzn.
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